
Gestion des risques infectieux
dispositif de formation en
Formation Ouverte et A Distance



FOAD :
La Délégation Générale à l’Emploi et à la Formation Professionnelle (DGEFP) définit  la 
Formation Ouverte et A Distance (FOAD) dans la circulaire du 20 juillet 2001. C'est un 
type d'enseignement associant à l'autoformation géographique (éloignée du professeur, 
le tuteur), les méthodes de communication modernes (téléphonie, visioconférence, cour-
rier électronique, forum de discussion, chat …), et des séances de cours traditionnels en 
salle.
Ce mode d'apprentissage utilise conjointement l'apprentissage en ligne, et le mode 
classique "présentiel".
La formation « risques infectieux-hygiène des mains » est un dispositif global, 
tirant profit du meilleur de chaque modalité pédagogique.

Ce dispositif intègre les grains pédagogiques, la plate-forme de distribution en ligne, le 
tutorat synchrone et asynchrone, la mise à jour des données…

Le programme a été conçu pour s’adapter aux profils des agents (personnels tech-
niques, personnels soignants, …) et à leur niveau d’expérience, qu’ils soient novi-
ces ou déjà qualifiés.
Au cours de leur formation, les agents sont accompagnés et posent des ques-
tions à des tuteurs experts de la discipline. Dans le dispositif "Risques infec-
tieux", les tuteurs sont des personnels de santé, professionnels et formateurs en 
hygiène hospitalière.
Une équipe de techniciens relais est également mise à leur disposition pour gérer 
les aspects techniques liés à la plate-forme, et faciliter l'utilisation du média infor-
matique.

Par le biais de la plate-forme, l'apprenant peut solliciter son tuteur ou ce dernier 
prendre contact avec lui, compléter son parcours de formation, lui apporter les 
informations nécessaires…

Un dispositif interactif 
Selon ses besoins, les structures et l'organisa-
tion de son travail, l'apprenant est accompagné 
et peut choisir entre différentes modalités de 
formation (en présentiel ou à distance).
La formation dure environ 2 heures mais peut 
être fragmentée. Elle se déroule sur le lieu de 
travail ou à domicile. 
Elle comprend 6 séquences qui permettent aux 
apprenants de s’approprier les techniques de 
lavage des mains à partir de vidéos et 
d’exercices interactifs.

FOAD risques infectieux : hygiène des mains
Une formation qui combine soutien technique et tutorat, et 
qui s’adapte à chaque niveau de compétences des agents



Programme

Séquence 1 –  Repérer les situations à risque
Rappel du processus de transmission des infections nosoco-
miales et des situations à risque.

Séquences 2, 3 et 4 – Les différentes techniques de 
lavage des mains

Présentation des techniques de lavage préconisées en milieu 
hospitalier : le lavage simple des mains, le lavage hygiénique 
ou antiseptique et la désinfection des mains par friction. Pour 
que l’hygiène des mains s’avère pleinement efficace, le 
stagiaire apprend à quoi correspondent ces techniques, à quoi 
elles servent, quand et comment il doit les pratiquer. 
A la fin de chaque séquence, l’agent fait le point sur ce qu’il a 
retenu d’essentiel en termes de technique, de durée, 
d’objectif, de moyens…  et mesure la conformité ou l’écart 
entre les protocoles pratiqués dans son établissement et les 
recommandations émises dans la formation.

Séquence 5 – Synthèse et bilan «Choisir le lavage 
adapté à la situation»

Exercices interactifs qui permettent d’évaluer les acquis du 
stagiaire : Quelle technique de lavage pour quelle situation ? 
Quel matériel pour quelle technique ?... Un document de syn-
thèse imprimable est proposé, qui réca-
pitule l’ensemble des notions acquises 
dans les séquences précédentes.

Séquence 6 – Le lavage chirurgi-
cal et la désinfection chirurgicale 
des mains par friction

A destination des professionnels qui 
interviennent dans des situations parti-
culièrement sensibles, elle présente les 
techniques chirurgicales d’hygiène des 
mains et propose une validation interac-
tive des acquis.



L’ANFH
Créée en 1974, l'Association Nationale pour la Formation permanente du personnel 
Hospitalier agit pour la formation professionnelle des agents de la fonction publique 
hospitalière (FPH). Animés par trois valeurs structurantes - paritarisme, solidarité et 
proximité - plus de 1 000 administrateurs bénévoles (directeurs d'hôpitaux et organi-
sations syndicales) et 26 délégations régionales œuvrent depuis 34 ans pour l'égalité 
d'accès à la formation et le développement des compétences.

2 273 établissements sanitaires, médico-sociaux et sociaux lui confient 2,1 % de leur 
masse salariale pour financer leur plan de formation. Une partie de leur contribution 
est consacrée aux actions nationales et régionales de formation et d'information.

2 513 établissements, rassemblant 923 405 agents de la FPH, cotisent au titre du 
Congé de Formation Professionnelle (CFP) et du Fonds Mutualisé relatif au finance-
ment des Etudes Promotionnelles (FMEP). Ces fonds financent des projets person-
nels de formation, et les études promotionnelles.

L'ANFH gère ces fonds et contribue à alimenter le marché de l'emploi de la santé 
publique en personnels qualifiés.

Le RFCLIN 
Le réseau Franc-Comtois de Lutte contre les Infections Nosocomiales (RFCLIN) est 
l'antenne régionale "Franche-Comté" du Centre de Coordination de la Lutte contre les 
Infections Nosocomiales de l'inter-région Est (C-CLIN Est). Il est implanté au sein du 
CHU de Besançon.

Le RFCLIN accompagne les établissements de santé de toute nature (privés/publics, 
court séjour/soins de suite et réadaptation/soins de longue durée) et les établisse-
ments hébergeant des personnes âgées.

Doté d'une équipe opérationnelle composée d'un praticien hospitalier, d'un assistant 
statisticien et d'une secrétaire, il est chargé d'assurer un relais de proximité auprès 
des établissements de santé. Outre ses missions d'expertise, de conseil et d'assis-
tance, il intervient dans l'élaboration de contenus pédagogiques et l'organisation de 
sessions de formation continue sur la prévention des infections associées aux soins.

Les GIP
Rattachés au ministère de l’Education nationale, les Groupements d'Intérêt Public 
Formation Continue et Insertion Professionnelle (GIP FCIP) vous accompagnent 
dans l'ensemble de vos projets liés à l'éducation et à la formation tout au long de la 
vie.

Les Académies de Lille, Besançon et Dijon ont créé chacune un GIP FCIP, associant 
l'Etat et des personnes morales, de droit public ou privé. Ces GIP renforcent les 
capacités d'intervention du Ministère de l'Education Nationale, en partenariat avec 
des représentants du monde économique et social.

Les GIP FCIP rassemblent dans une même structure des dispositifs ou des opéra-
tions gérés par différents services. Ils favorisent les synergies et donnent plus de 
lisibilité. Leur mission est de fédérer, et donner de la cohérence aux activités de 
formation des acteurs de la formation, d'ingénierie, de validation des acquis de l'expé-
rience (VAE) et de formation, d'insertion, et de production pédagogique. Ils renforcent 
les politiques académiques, et facilitent les partenariats.
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La collection à venir

+ les généralités sur les infections nosocomiales
+ les précautions "standard"
+ les masques
+ les gants
+ les Accidents d'Exposition au Sang
+ la prévention des infections associées aux soins 

(infections urinaires, infections de site opératoire, infections 
sur cathéter, antiseptiques)

+ la prévention des infections liées à l'environne-
ment (linge, déchets, entretien des locaux)

+ la fonction restauration

Pour demander un devis et équiper votre établissement
Coordonnées des délégations régionales

RFCLIN
Réseau Franc-Comtois

de Lutte Contre
les Infections
Nosocomiales
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